
`HET VERTREKPUNT is vertrouwen,' 
is het eerste dat Jenny Thunnissen op-
merkt over horizontaal toezicht. Hori-
zontaal toezicht is een andere manier 
van werken. Vooraf worden er afspra-
ken gemaakt tussen ondernemer en/of 
accountant enerzijds en Belastingdienst 

anderzijds. Dat zijn afspraken over de 
wijze en het tijdstip van aanleveren van 
gegevens bij de Belastingdienst, over 
de kwaliteit van de gegevens en over-
eenstemming over die gegevens. (Lees 
hierover ook Accountancynieuws, afl.1 
van dit jaar, blz. 6).

Deze werkwijze heeft de benaming 
horizontaal toezicht gekregen, om-
dat de werkwijze gebaseerd is op af-
spraken vooraf en er geen verticaal 
toezicht plaats vindt door middel van 
controles achteraf, zoals uitgebreide 
boekenonderzoeken.

Voor Jenny Thunnissen zijn er goede ar-
gumenten om naar een dergelijke werk-
wijze toe te gaan, ze noemt er een paar: 
de meeste belastingplichtigen willen het 
goed doen en ze willen rechtszekerheid. 
Dat geldt volgens haar ook voor het be-
drijfsleven waar belastingen en belasting-
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Jenny Thunnissen (Belastingdienst) over Horizontaal toezicht: 

`Het vertrekpunt is wederzijds 
vertrouwen als uitgangspunt 
voor zakelijk handelen'   Frans Heitling

De Belastingdienst experimenteert met `Horizontaal toezicht'. 

Een abstracte term. De kern van dit begrip is wederzijds vertrouwen 

als uitgangspunt voor zakelijk handelen. Als dat vertrouwen er is, 

kunnen veel zaken ± ook belastingheffing ± veel soepeler verlopen. 
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heffing gewoon een kostenpost vormen. 
Vervolgens stelt zij dat de samenleving 
best wel meer vertrouwen kan gebrui-
ken en tenslotte is er een hele pragmati-
sche overweging; het volume-argument. 
De Belastingdienst krijgt anders de mil-
joenen aangiften van particulieren en de 
honderdduizenden aangiftes van onder-
nemingen niet op de juiste wijze en op het 
juiste tijdstip bij de belastingplichtige.

Pilot
Jenny Thunnissen: ̀ Vanuit de hoek van de 
belastingadviseurs werd er geklaagd over 
de Belastingdienst. Dat we zoveel vragen 
stelden, terwijl dat allemaal niet nodig 
was. We zijn toen op onderzoek in onze 
eigen organisatie gegaan en het bleek zo 
nu en dan ook wel waar te zijn. Aan de an-
dere kant zien we bij grote ondernemin-
gen de ontwikkeling naar steeds meer 
transparantie en die ontwikkeling zakt 
ook door naar het MKB. Ondernemin-
gen moeten al heel veel informatie op ta-

fel leggen. Dan is dat laatste stukje fisca-
liteit niet meer zo'n grote stap.'
Het horizontaal toezicht is begonnen bij 
20 grote ondernemingen en Jenny Thun-
nissen is absoluut positief over de resul-
taten. Aangiftes kunnen nu binnen een 
jaar worden afgerond. Er wordt goed 
met elkaar overlegd waarover belasting 
moet worden betaald. Er worden vaste 
contactpersonen aangewezen. `Het ver-
dient zich terug. Je bent er vanaf,' is haar 
kordate samenvatting. `Horizontaal toe-
zicht is all over, van loonbelasting tot 
milieuheffing.' Dat lijkt op accountma-
nagement, maar die term is eveneens uit 
den boze. `Die term past niet binnen de 
overheid. Het is: we staan er samen voor. 
En soms gaat dat zo ver, dat we stellen: 
we zijn het niet met elkaar eens, laten we 
samen naar de rechter gaan en om een 
uitspraak vragen.'
De Belastingdienst wil deze werkwij-
ze graag verder uitrollen. Bijvoorbeeld 
naar MKB-branches waarmee dan af-
spraken gemaakt moeten kunnen wor-

den en waar vervolgens iedereen zich 
dan binnen die branche aan moet gaan 
houden. Datzelfde geldt ook voor het in-
termediair. De pilot met de SRA is daar 
een voorbeeld van, met vaste afspraken 
over de loonheffing.

Omslag in denken
Om van wantrouwen naar vertrouwen te 
kunnen komen, is een omslag in denken 
nodig. De omslag moet aan beide kan-
ten van de tafel gemaakt worden. Bij de 
Belastingdienst betekent dit dat de amb-
tenaren moeten bewegen van `risicoden-
ken' naar `vertrouwen.' Jenny Thunnis-
sen stelt dat dit eigenlijk heel goed lukt. 
Het appelleert aan een menselijk gevoel: 
`Het is veel prettiger om mensen te ver-
trouwen. Wij proberen middels hori-
zontaal toezicht de massa in het systeem 
te houden. Die doen het goed. Degene 
die het niet goed doen, zoeken we bui-
ten op! Daar gaan we een boekenonder-
zoek doen, nemen we waarnemingen ter 
plaatse en houden we acties, zoals bij de 
Maastunnel' (openstaande belasting-
schulden innen, red.).
`Techniek, en dan vooral ICT, is bij ho-
rizontaal toezicht wel een hulpmiddel. 
De XBRL-taxonomie gaat voor eendui-
digheid in gegevens zorgen. Belasting-
dienst en belastingplichtige gebruiken 
dan hetzelfde gegevenswoordenboek, 
waardoor er geen misverstanden meer 
ontstaan over de aard van de gevraag-
de gegevens. Op termijn zou de volgen-
de stap dan kunnen zijn dat de belas-
tingplichtige niet meer zelf de aangifte 
hoeft te doen. XBRL haalt hem wel op. 
Wij stellen de aangifte samen. Een soort 
voorinvullen, dat kan ook voor het be-
drijfsleven. De aangifte leggen we aan 
de belastingplichtige voor met de vraag: 
ga je hiermee akkoord? Dat heeft voor 
een deel te maken met vertrouwen. 
Je moet als bedrijf toelaten dat wij de ge-
gevens ophalen en vervolgens moet je er 
dan op vertrouwen dat wij er geen gek-
ke dingen mee doen.' 

Bedreiging
Jenny Thunnissen: `De grootste bedrei-
ging wordt gevormd door de types die 
zeggen: `Vertrouwen is goed, controle is 
beter'. Natuurlijk zul je wel eens mistas-
ten. Dan heb je iemand vertrouwd, die je 
niet kunt vertrouwen. Dat moet je dan 
maar voor lief nemen. De massa is ge-
woon te vertrouwen. Die willen van het 
gedoe af. Die willen geholpen worden. 
Wanneer ze de Belastingtelefoon bellen, 
willen ze een antwoord. Als we volume 
willen stampen, dan is het onverbidde-
lijk dat we zo gaan werken. Je kunt niet 
afzonderlijk naar 9 miljoen individuele 
aangiftes gaan kijken. Je kunt niet van 
5" miljoen huishoudens gaan bekijken 
of ze terecht een toeslag krijgen. Daar 
moet je andere mechanismen voor in-
zetten. Hetzelfde geldt voor de loonhef-
fing en polisadministratie bij de onder-
nemer. Daar kun je niet iedere maand 
naar kijken. En dat is ook niet nodig. 

De meeste mensen willen dat goed doen 
en dat geldt ook voor bedrijven. Tegen 
degene die het niet zo nauw neemt met 
de regels, moeten we vervelend doen.'

Verschuiving van overheid 
naar accountant
Dat er door deze ontwikkelingen ver-
antwoordelijkheden van de overheid 
bij de accountant of belastingadviseur 
worden neergelegd, ziet Jenny Thun-

Jenny Thunnissen is directeur 
generaal van de Belastingdienst. 
Bij grote bedrijven heet zo'n 
iemand Chief Executive Officer. 
De primaire processen binnen de 
Belastingdienst zijn ICT-gebaseerd. 
Toch mogen we van Jenny 
Thunnissen de Belastingdienst 
geen ICT-bedrijf noemen en zijn 
termen als accountant management 
en CEO uit den boze. Het is de 
Belastingdienst en dat is overheid.

`Het vertrekpunt is 
vertrouwen.'

`Horizontaal toezicht is all 
over, van loonbelasting tot 

milieuheffing.'

J̀e kunt niet afzonderlijk 
naar 9 miljoen individuele 

aangiftes gaan kijken.'
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nissen anders: `Ik voel dat niet zo. In 
de wereld is veiligheid een belangrijk 
woord geworden. Veiligheid van men-
sen, van goederen en van gegevens. 
Wij hebben geen overheidstaken naar 
accountants geschoven. Er worden an-
dere eisen aan ondernemers gesteld 
(Corporate Governance, Basel II en 
Sarbane-Oxley, red.). Het is geen ver-
schuiving van de overheid naar de 
accountant. Dat wil ik echt helder 
hebben.' 

Reputatie en perceptie
Er is in de afgelopen jaren geklaagd over 
de Belastingdienst; over de bereikbaar-
heid, over de wijze waarop de Belasting-
dienst mensen tegemoet trad, klachten 
over door de Belastingdienst gehan-
teerde termijnen, enz. Jenny Thunnis-

sen maakt korte metten met  kritiek op 
de Belastingtelefoon en stelt ronduit dat 
dit `beelden van vroeger' zijn. De belas-
tingtelefoon verwerkt per jaar 17 mil-
joen telefoontjes, als we dat niet doen 
via de regels van call centres gaat dat ge-
woon niet en daalt onze dienstverlening 
tot een bedenkelijk niveau.' 
Vervolgens komen we in het gesprek op 
de speciale rol van accountants en be-
lastingadviseurs. Thunnissen onder-
schrijft dat de belastingadviseur een 
eigen rol en taak heeft; `Belastingadvi-
seurs zeggen: `Ja maar wij zijn toch een 
bijzonder volkje.' Okee, vooruit, dat is 
ook zo. Ze krijgen nu ook een bijzonde-
re behandeling. Maar dan moeten ze nu 
ophouden met zeuren.'
Wanneer er dan toch dingen fout gaan, 
dan moet de Belastingdienst daar wat 
aan doen en als er concrete voorbeel-
den zijn waaruit blijkt dat de Belas-
tingdienst mensen onheus behandelt, 
dan stelt Thunnissen: `Daar baal ik al-
tijd van. Dat willen wij ook op oplossen. 
Maar dan wil ik wel concrete voorbeel-
den. Ik heb niets aan abstracte klachten. 
Het is ook een beetje gratuit. Waar we 

wel wat mee kunnen, zijn voorbeelden, 
namen en rugnummers. Dat zoeken we 
uit. Is het een individueel geval of is ons 
proces verkeerd ingericht. Daar kunnen 
we iets mee.' An
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`Accountants moeten transparanter 
gaan werken en daar sluiten wij op aan'

`Wij proberen middels 
horizontaal toezicht de 

massa in het systeem te 
houden. Die doen het goed.'
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